VERBALE DI ACCORDO
Addi 30 maggio 2016, in Roma presso la Sede di Assotelecomunicazioni - Asstel

fra

Assotelecomunicazioni - Asstel

la SLC CGIL, FISTEL CISL, UILCOM UIL
premesso che:

La legge n. 11 del 2016, all’art. 1 comma 10 dispone che “In caso di successione di imprese nel

contratto di appalto con il medesimo committente e per la medesima attivita di call center, il rapporto
di lavoro continua con appaltatore subentrante, secondo le modalita e le condizioni previste dai
contratti collettivi nazionali di lavoro applicati e vigenti alla data del trasferimento, stipulati dalle
organizzazioni sindacali e datoriali maggiormente rappreseriative sul piano nazionale.

Jn assenza di specifica disciplina nazionale collettiva, il Ministero del lavoro e delle politiche sociali,
con proprio decreto adotiato sentite le organizzazioni datoriali e sindacali maggiormente
rappresentative sul piano nazionale, definisce i criteri generali per I’attuazione del presente comma.

Le amministrazioni pubbliche e le imprese pubbliche o privale che intendono stipulare un contrafio
di appalto per servizi di call center devono darne comunicazione preventiva alle rappresentanze
sindacali aziendali e alle strutture territoriali delle organizzazioni sindacali maggiormente
rappresentative sul piano nazionale”.

Tutto cid premesso, si conviene quanto segue.

Le parti, ai sensi di quanto previsto dalla disposizione di legge richiamata in premessa, hanmo definito
nell’intesa allegata al presente verbale la procedura relativa al caso di successione di imprese nel
contratto di appalto con il medesimo committente e per 12 medesima attivith di call center.

Le parti riaffermano che il Contratto collettivo pazionale di Lavoro per il personale dipendente da
imprese esercenti servizi di telecomunicazione & il Contratto collettivo nazionale di riferimento per il

settore dei call center.

In forza dell’espresso richiamo ai contratti collettivi nazionali di lavoro contenuto nell’art. 1 comma
10 della Legge 11 del 2016, le parti, nel darsi atto dell’immediata applicabilita della suddetta
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procedura e del Conseguente & NECESsario aggiornamento dell’art. 53, commi da 10-12, del vigente
Contratto collettivo nazionale di Lavoro per il personale dipendente da Impress esercenti servizi di
tolecomumicazione (di seguito CCNL TLC) in relazione alle specifiche previsioni per il settore del
Customer Care, CODvengono che il presente Accordo condluira all’interno della stesura finale del
CCNL TLC, all’esito del rmnovo dello stesso.

Le parti, infine, si danno atio che con il presente Verbale comprensivo dellallegato & stata data
attnazione alle previsioni dell’art. 1 comma 10 delia Legge 11 del 2016, essendo il CCNL. TLC il
[iferimento per i} settore del Call Center. A tal fine sarh trasmessa copia della presente intesa al
Ministero del Lavoro e delle Potitiche Sociali ¢ al Ministero delio Sviluppo Economico per quanto di

loro competenza per garantire un quadro di riferimento omogeneo.

1etto, confermato e sottoscritto.




art. 53 - Appalti

1. Al fine di garantire la migliore qualith del servizio e, nel contempo, assicurare il
pieno rispetto delle condizioni di lavoro, anche in coerenza con le risoluzioni e ghi
orentamenti adottati in materia a livello comumitario, le Parti, condividendo che le
Relazioni Industriali devono favorire I assunzione di scelte coeresti con principi di eticita
e responsabilité sociale, considerano prioritario definire un sistema che, a partire dal

- processo di selezione degli appaltatori, consenta di:

a) confrastare I'insorgere di forme di lavoro non dichiarato 0 irregolare;

b) valorizzare le azioni in linea con principi etici e comportamenti di responsabilita

. sociale;
¢) sostenere lo sviluppo di un contesto socialmente responsabile.

2. Conseguentemente, nella piena osseivanza delle porme di legge in materia, le
aziende committenti inseriranno nei contratti di appalto di opere ¢ servizi clausole di
rispetto delle norme contrattnali del settore merceologico cul appartengono le aziende
appaltatrici nonché di tutte e disposizioni previdenziali, assicurative e antinfortunistiche.
A tal fine, i capitolati disciplineranno forme ¢ modalita per la verifica del rispetto della
regolarita dell’ appalto, atfraverso le certificazioni Inps ¢ Inafl, tenendo anche conto delle

vigenti norme di legge in tema di responsabilith deli’appaltante.

3. La possibilita di ricorrere al subappalto da parte delle aziende appaltatrici, nel
rispetto delie condizioni sopra indicate - ivi comprese le norme che regolano la

responsabilita dell’appattatore in materia di appalto - dovra essere previsto dal capitol

ato

di appalto e riguardare solo Ie attivith indicate tassativamente dal capitolato stesso. Le
aziende appaltanti inseriranno nei capitolati le pid incisive ¢ opportune forme di tutela
contraituale per contrastare eventuali forme di lavoro irregolare o sommerso da parte det

subappaltatori.

4. Nel caso siano conferite in appalfo, anche con riferimento a processi di
esternalizzazione, attivita rientranti nel campo di applicazione del presente contratto, le
aziende committenti considereranno tra i criferi prioritari di scelta Iapplicazione del

presente contratto da parte delle ditte appaltatrici.

5. GH appalti nell’ambito delle attivita di customer care, in considerazione della
specificitd dell’attivita oggetto di appalto, dovranno essere affidati ad aziende che

rispettino i requisiti di seguito indicats:

- consistenza imprenditoriale dell’appaltatore (0 del Gruppo di appartenenza) che
garantisca tanto I’autonomia organizzativa, che quella finanziaria derivante da una

diversificazione del portafoglio ordini;
- assenza di procedure concorsuali in atio al momento della stipula;

- applicazione del presente CCNL o di un CCNL ad esso complessivamente

quivalente;

- presenza di un codice etico aziendale dell’appaltante e dell’appaltatore coerente

con i principi di responsabilit sociale d’impresa;

- assenza, all’atto della stipula o del]’eventuale rinnovo del contratto di fornitura, -

di comportamenti/situazioni in contrasto con i principi di garanzia della le galita.




Le Parti si danno atto della opportunith di garantire specifiche situazioni che, anche

laddove non prevedessero la ricorrenza dei requisiti di cui al primo e al terzo punto del

- presenfe comma, SOHO COmuNGue considerate meritevoli sal piano sociale; per le

iniziative di start up non & richiesta la ricorrenza del requisito di cui al primo puato del
presente comma.

6. Tn caso di cessione di ramo di azienda con conseguente appalto di servizio Ie
aziende forniranmo informazioni specifiche, attinenti all*appalto stesso, ulteriori rispetto
a quelle previste dalla legge.

7. Negli incontri di cui all’art. 1 lettera E) o, in alternativa, di cui all’art. 3, comma
20, le aziende formiranno afle Rsu dati aggregati relativi alla tipologia delle attivitd
conferite in appalto, alle localizzazioni nonché al numero dei lavoratori interessati
dipendenti dalle ditte appaltatrici ¢ delle attivita eventualmente soggette a subappalto.

8. Le aziende richiederanno agli appaltatori di comumicare semestralmente J’elenco
delle eventuali aziende subappaltatrici.

9. 1 lavoratori dipendenti di aziende appaltatrici operanti presso V’azienda
committente possono usufruire dei servizi mensa con opportune intese tra azienda
appaltante ¢ azienda appaltatrice. :
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Procedura “Clausola Sociale”
Nuovo Art,

. 1n relazione a quanto previsto dall'art. 1 comma 10, della Legge n. 11 del 2016, le parti
condividono di adottare, nell’ambito del Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro per
il personale dipendente da imprese esercenti servizi di telecomunicazione (di seguito
CCNL TLC) la seguente disciplina per la prosecuzione dei rapporti di lavoro
subordinato in caso di successione di imprese in occasione dei cambi di appalto con i
medesimo committente e per la medesima attivita di call center.

. Llimpresa committente che intende stipulare un nuove contraito di appalic che potrebbe
determinare un cambio di fornitore rispetto 2 quelio gid utilizzato, almeno 60 giorm
prima fornira una informazione sulle caratteristiche dell’appalto ¢ sulle sue eventuali
variazioni alle strutture territoriali deile Organizzazioni Sindacali stipulanti e le RSU
costituite ai sensi dell’ Accordo Interconfederale del 10 gennaio 2014 ovvero, per le
aziende pid complesse ¢ secondo la prassi esistente, alie Organizzazioni sindacali
nazionali stipulanti e le RSU o il Coordinamento nazionale delle RSU eletto dalle RSU
nell’ambito delle stesse per le materie ad esso demandate dagli specifici accordi
aziendali.

. In caso di successione di imprese nel contratto di appalto con il medesimo committente
g per la medesima atfivita di call center, I’Azienda fornitrice uscente ne dara
comunicazione preventiva, successiva all’aggindicazione entro 30 giorni dall’inizio
delle attivita, alle Organizzazioni Sindacali territoriali e/o pazionali stipulanti
unitamente afla RSU fornendo altresi informazioni sulla consistenza numerica degli
addetti interessati al netto del personale che pud essere reimpiegato su altre attivitd, sul
fspettivo orario settimanale, indicando quelli impiegati in via continuativa ed esclusiva
nell’appalto in questione da almeno 6 mesi. Analoga comunicazione sard jnviata
dall’impresa aggindicatrice a conferma dell'aggindicazione stessa, entro 30 giormi prima
dell’inizio delle attivitd. Dette comunmicazioni potranzo avvenire congiuntamente o
disgiuntamente ¢ potra essere altresl comprensiva della successiva comunicazione di cui

" al comma 3.

. In caso di cambio di appalto cost come definito al comma 2, il rapporto di lavoro
precedentemente costitnito con ['appaltatore uscente confinua con 1’ appaltatore
subentrante, secondo quanto previsto dall'art. 1 comma 10, della Legge & 11 del 2016
e alle modalith e condizioni previste dalla presemte procednra, nel rispetto del quadro
legislativo di provenienza. A tal fine, nell’ambito della procedura descritta nei commi
3,5 e 6, sarh definita a livello aziendale, per i singoli rapporti di lavoro interessati, la
variazione del datore di lavoro senza che per gquest’ultimo derivino oneri agginntivi €
non riconducibili alle finalith defla suddetta disposizione di legge, prevedendo la
manleva in favore dell'azienda formitrice subentrante. Ia presente disciplina trova
applicazione anche nel caso in cui presso 1’ Azienda subentrante sia in corso Iutilizzo
di ammortizzatori sociali.

Tn caso di cambio di appalto possono verificarsi due casi:
a) Subentro nell’appalto a paritd di termini, modalita e condizioni contrattuali con
il contestuale assorbimento. del personale dipendente dall’impresa fomitric
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uscente, gia addetto alle medesime otiivita di call center rsultanie da
documentazione probanie che ne attesti I'impiego in via continuativa ed
esclusiva da almeno 6 mesi.

b) Subentro nell’appalto con variazione deile modality e delle condizioni relative
alla pestione dei rappoiti di lavoro subordinato, definendo le tempistiche
dell’inserimento del personale precedentements impiegato su tale attivifa.

5. Successivamente & cOmungue almeno 30 giorni prima deila data del subentro, le aziende
appaltatrici interessate comunicheranno alle Organizzazioni Sindacali cosi come sopra
individuate, le condizioni, Je modalitd € le termpistiche relative all’assorbimento del
personale interessato, anche secondo quanto previsto al successivo comma 7.

6. Entro i successivi 5 giorni dal ricevimento delle comunicazioni di cui al comma
precedente, le strutture sindacali potranno richiedere un incontro con I’Azienda
fornitrice subentrante ed eventualmente con I’ Azienda fornitrice uscente per individuare
le opportune soluzioni finalizzate a raggiungere un’intesa nell’ambito di quanto previsto
al comma seguente; la procedura di esame congiunto si intendera comungue utilmente
esperita entro 20 giorni dalla sua attivazione.

gssere atfivata, a livello aziendale, per un €same della situazione, al fine di rendere
compatibili le esigenze deli*impresa subentrante con je esigenze di continuita lavorativa
dei lavoratori, tenuto canto delle condizion professionali ¢ di utilizzo del personale
impiegato, facendo ricorso, alla variazione dell*attivita da svolgere, OVVero a strumenti \
quali part-time, rduzione orario di lavoro, flessibilita delle giornate lavorative. Restano

ferme le ulteriori condizioni normative vigenti all’atto della costituzione del rapporto di x

7. Nel caso di cui al comma 4 Jett. b), 1a procedura descritta nei commi 3, 5 e 6, potra ﬂ\u

Javoro con il fornitore uscente. In sede di accordo aziendale saranno previste le
tempistiche dell’inserimento del persomale. Le parfi convengono, cOmunque, che
nell’assorbimento del personale interessato. ; Tivelli inquadramentali di destinazione & 1
le relative retribuzione non poiranno esSSEIe inferiori al 3° Livello secondo quanto
previsto dall’art. 23 del CCNL TLC per il disimpegno delle mansioni connesse allo |
svolgimento diretto ovvaro di coordinamento delle attivita di call center interessate
dalla successione di imprese nel contratto di appalto. Sono fatte salve le assunziom
precedentemente effettuate dal fornitore uscente al 2° livello inquadramentale in forza
e nel rispetto di quanto previsto dalla “nota & verbale” di cui all’art. 23.

Resta facolta dell’Azienda subentrante escludere dal processo di fassorbimento di
personale, i lavoratori che svolgono funzioni indirette di supporto alle attivita operative,
ivi compresi coloro che svolgono funzioni di direzione esecutiva, di coordinamento € di
controllo. I team leader impiegati in via continuativa nella commessa OBEEt0
dell’appalto in questione da almeno 6 mesi, potranno essere adibiti ad attivits operative,
con il conseguente inquadramento, livello retributivo e orario di lavoro di riferimento.

Tn caso di successione di imprese nel contratto di appalto con il medesimo committente
pellassorbimento del personale i terra conto del relativo ambito territoriale in cui opera

il personale.

7. Decorso il termine di cui al comma 6 la procedura si intende esperita.




